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SOBRE MIM

Sou um apaixonado por desafios e inovagdo. Meu
proposito de vida é transformar e impactar positivamente
o mundo através do desenvolvimento de pessoas.
Construi uma experiéncia global, no contato com diversas
culturas, nos mais de 60 paises que trabalhei e visitei
como executivo e palestrante. Cursei \73’.(105 programas
internacionais interculturais de inovagao, comunicagao €
empreendedorismo. Tenho 37 anos de experiéncia no
comportamento humano e gestao de pessoas. Fundador e
diretor da Rede Novo Tempo de Radio e Televisao para a
América Latina com mais de 200 emissoras; Bacharelado
e Mestrado em Teologia; Poés-Graduacdo em Lideranca
pelo UNASP; Mestrado em Liderangca pela Andrews
University, Ml - EUA; Palestrante; Escritor e Mentor na
area do Desenvolvimento e Comportamento Humano;
Influenciador Digital com mais de 1 Milhdo e 400 Mil
Seguidores.




MEU TRABALRG

Gestac no Comportamento Humane

1. Melhoria do Desempenho e Produtividade
2. Cultura Organizacional Forte

3.Melhor Comunicacao e Colaboracao

4 Resclucao de Conflitos
5.Desenvolvimento de Lideranca

6. Adaptagao a Mudanca

. Retencao de Talentos

8.Inovacao e Criatividade

9.Saude e Bem-Estar dos Funcionarios




PALESTRAS

Descobrindo a esperanca que nos sustenta
Significado e seu impacto nas emogBes, nas decisdes e nas
realizagbes pessoais e coletivas.

0 reencontro com a humanizacao
A importancia de trazer de volta a humanizacao em um
mundo cada vez mais tecnoldgico e acelerado.

Humanizacdo como ponte para a compreensao global
Recanhecer nossa humanidade compartilhada e valorizar as
experiéncias de todos, cria um ambiente inclusivo e colaborativo.

Despertando coracdes para a mudanca
Como a capacidade de se conectar empaticamente com os
outros pode inspirar mudangas significativas.

Onde determinacdo encontra o impossivel
Como e determinacao, a forca de vontade, a visao clara e a
perseveranga podem romper barreiras ao inalcancavel.

0 valor da integridade nas empresas
Em meio as tensdes e diferengas, é a integridade que define o
sucesso, unindo equipes e proamovendo o crescimento.

Como manter-se motivado em meio aos desafios
Como uma abordagem otimista influencia nosso bem-estar
emacional e nossa capacidade de enfrentar desafios.

A forca centrifuga do atendimento
Transforme a cultura da sua empresa de dentro pra fora para
que seu atendimento seja seu maior diferencial.







TREINAMENTGS

0 Caminho para a felicidade dos colaboradores no trabalho
Como despertar o potencial dos colaboradores, aumentar o
engajamento e construir uma cultura inovadora.

Experiéncia do cliente elevada a um novo patamar
Os mistérios por tras do atendimento Apple e como vocé
pode aplicar esses principios em seu prépric contexto.

A jornada para o sucesso organizacional
Coma desenvolver uma cultura forte e saudavel pade
impulsionar o sucesso organizacional.

A arte de superar as fronteiras do sucesso
Saber o que os clientes esperam e como superar essas
expectativas é essencial para impulsionar o crescimento.

Magia do atendimento
Como aplicar principios magicos no mundo dos negécias, na
educacao, na sadde ou em qualquer outro setor.

Atendimento, artigo de luxo ou género de primeira necessidade?
A importancia do cliente e do atendimento como um génerc de
primeira necessidade e como isso afeta sua empresa.

A Lideranca é a forca propulsora das organizaces
A Arte de desenvolver habilidades de lideranga operacional,
comportamental e de mercado, nos liderados.

Estratégias de habilidades sociais e competéncias técnicas
A importancia da lideranga assertiva, comunicagao dlara,
proatividade, habilidade de resclver problemas na equipe.




Treinamentos




MENTGRIAS

S6 vive o propésito que aprende a suportar o processo Como superar esse empecilho para a vida

Queira ser inteiro antes, para se transbordar depois A chave para uma vida satisfatéria

Como deixar o apego do passado e sequir em frente Comunicacdo ndo é o que vocé fala, é o que o outro entende
Perdoar é uma atitude nobre Transforme sua relacao com o dinheiro em liberdade

Essa atitude vai devolverd sua paz e consequentemente Entenda como lidar com o dinheiro te ajudard a conquistar sua
sua felicidade. liberdade financeira.




E-Books
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