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Flávio
Ferraz
Desenvolvimento humano para transformar
escolhas, relações e resultados.

40
anos de experiência

+60
países de atuação

10
livros publicados

CO N H E Ç A  O  T R A B A L H O flavioferraz7.com

https://www.flavioferraz7.com


U M  O L H A R  S O B R E  P E S S O A S
TRAJETÓRIA ATUAÇÃO LIVROS CONTATO

T R A J E T Ó R I A

Experiência que
amplia o olhar.
Sou palestrante, escritor e mentor em comportamento humano. Há 40 anos,
trabalho com desenvolvimento de pessoas, comunicação e liderança em
diferentes culturas.

Atuei em mais de 60 países como executivo, palestrante e mentor. Essa vivência
sustenta uma abordagem que une experiência de gestão e atenção às relações
humanas.

L I D E R A N Ç A  E  C O M U N I C A Ç Ã O

Fundador e diretor da Rede Novo Tempo
de Rádio e Televisão para a América
Latina Hispana.

F O R M A Ç Ã O

Dois mestrados, incluindo Liderança pela
Andrews University, em Michigan, nos
Estados Unidos.
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Visão global.
Olhar humano.



F L ÁV I O  F E R R A Z TRAJETÓRIA ATUAÇÃO LIVROS CONTATO

C O M O  P O S S O  C O N T R I B U I R

Cada desafio pede
uma conversa diferente.

0 1

Palestras
Reflexões para ampliar perspectivas,
mobilizar pessoas e abrir conversas
importantes em equipes e organizações.

Explore os temas

0 2

Treinamentos
Desenvolvimento prático para fortalecer a
cultura, as relações e a experiência de
quem trabalha e de quem é atendido.

Explore os temas

0 3

Mentorias
Um espaço de reflexão para compreender
padrões, rever escolhas e construir
caminhos com mais consciência.

Explore os temas

F O C O  D O  T R A B A L H O Desempenho e produtividade Cultura e retenção de talentos Comunicação e colaboração

Conflitos e liderança Mudança e inovação Bem-estar no trabalho
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F L ÁV I O  F E R R A Z TRAJETÓRIA ATUAÇÃO LIVROS CONTATO

PA L E S T R A S

Ideias que abrem caminhos.
Propósito, atitude e relações humanas conectados aos desafios das organizações.

01 / ESPERANÇA E PROPÓSITO

A esperança está viva
A esperança que nos sustenta.

Propósito e confiança no futuro para fortalecer o engajamento, a
resiliência e a disposição para inovar em tempos de mudança.

02 / DETERMINAÇÃO E ATITUDE

Nunca subestime um sonhador
A determinação encontra o impossível.

Visão, disciplina e coragem para transformar sonhos em ação. Uma
reflexão para contextos de mudança, metas desafiadoras e
superação.

03 / HUMANIZAÇÃO E RELAÇÕES

O futuro está no passado
O reencontro com a humanização.

Empatia, escuta, respeito e cooperação como base para relações de
trabalho mais saudáveis, em um mundo cada vez mais tecnológico.

04 / INTEGRIDADE E CULTURA

O All Star amarelo
O valor da integridade na empresa.

Uma história real que convida à coerência entre discurso e prática, à
construção de confiança e à responsabilidade pelas próprias
escolhas.
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F L ÁV I O  F E R R A Z TRAJETÓRIA ATUAÇÃO LIVROS CONTATO

T R E I N A M E N T O S

Prática que
muda o
dia a dia.

Bem-estar, cultura e
atendimento traduzidos em
atitudes que fazem diferença
na rotina.

CONVERSE SOBRE SUA EQUIPE

0 1 Psicologia positiva para empresas

Bem-estar, engajamento e potencial humano como parte da rotina de trabalho e da
cultura da organização.

0 2 Desenvolver a cultura da empresa

Valores traduzidos em atitudes, comunicação e práticas que fortalecem pertencimento e
alinhamento.

0 3 A arte de encantar o cliente

Princípios de atendimento que ajudam a criar experiências memoráveis, fidelização e
recomendação.

0 4 O cliente

Uma reflexão prática sobre como o atendimento influencia a imagem da empresa, os
resultados e a continuidade do negócio.
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F L ÁV I O  F E R R A Z TRAJETÓRIA ATUAÇÃO LIVROS CONTATO

M E N T O R I A S  /  A U T O C O N H E C I M E N T O  E  R E L A Ç Õ E S

Recomeços pedem clareza.
Um espaço de reflexão para reconhecer padrões e fazer escolhas com mais consciência.

0 1

De carvão a diamante

Propósito, resiliência e crescimento ao atravessar
processos de transformação.

0 2

Seja o amor da sua vida

Amor próprio, autoestima e limites para construir
relações mais saudáveis.

0 3

Deixe o passado no passado

Reconhecer padrões e rever vínculos com o
passado para abrir espaço a novas escolhas.

0 4

A cura pelo perdão

Reflexões sobre mágoas, perdão e a busca de paz
nas relações e consigo.
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F L ÁV I O  F E R R A Z TRAJETÓRIA ATUAÇÃO LIVROS CONTATO

M E N T O R I A S  /  E S C O L H A S  E  V I D A  C O T I D I A N A

Escolhas melhores.
Vida com mais equilíbrio.

0 5
Sem medo de vencer

Atitude, autoconfiança e responsabilidade para enfrentar
desafios e avançar com mais segurança.

0 6
Equilíbrio entre vida profissional e pessoal

Prioridades, limites e escolhas para uma rotina que respeite
o trabalho e a vida fora dele.

0 7
Comunicação assertiva

Clareza, escuta e respeito para expressar necessidades e
construir conversas mais produtivas.

0 8
Emoções financeiras

Reflexão sobre a relação com o dinheiro e sobre os
sentimentos que influenciam as decisões financeiras.
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F L ÁV I O  F E R R A Z TRAJETÓRIA ATUAÇÃO LIVROS CONTATO

L I V R O S

Ideias que acompanham a vida. 10
L IVROS
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F L ÁV I O  F E R R A Z TRAJETÓRIA ATUAÇÃO LIVROS CONTATO

P R E S E N Ç A  D I G I TA L  /  2 0 2 6

Uma conversa que
alcança milhões.

2 milhões

de seguidores
nas redes sociais

+20 milhões

de visualizações
por mês

I N S TA G R A M

@flavio.ferraz7
Reflexões diárias sobre comportamento,
relações, escolhas e desenvolvimento
pessoal.
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https://www.instagram.com/flavio.ferraz7/


F L ÁV I O  F E R R A Z TRAJETÓRIA ATUAÇÃO LIVROS CONTATO

PA L E S T R A S  /  T R E I N A M E N T O S  /  M E N T O R I A S

O próximo passo
começa com uma
conversa.
Conte qual é o seu desafio, o público e o objetivo do encontro.
Vamos conversar sobre a proposta.

W H AT S A P P

(11) 94984-3000

E - M A I L

comercial@flavioferraz7.com

P L ATA F O R M A

www.flavioferraz7.com

I N S TA G R A M

@flavio.ferraz7Abra a câmera do celular
e fale pelo WhatsApp.

Conversar agora
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