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SOBRE MIM
Apaixonado por desafios e inovação, meu propósito é transformar vidas e 

gerar impacto positivo no mundo por meio do desenvolvimento humano.

Com 38 anos de experiência em comportamento humano e gestão de 

pessoas, atuei em mais de 60 países como executivo, palestrante e 

mentor, adquirindo uma visão global e intercultural que enriquece minha 

prática e abordagem humanizada. Tive a oportunidade de participar de 

diversos programas internacionais nas áreas de inovação, comunicação, 

interculturalidade e empreendedorismo.

Fundador e diretor da Rede Novo Tempo de Rádio e Televisão, para a 

América Latina Hispana, minha formação inclui dois mestrados, um deles: 

Liderança pela Andrews University (MI – EUA).

Além disso, atuo como palestrante, escritor e mentor no desenvolvimento 

e comportamento humano. Compartilho, diariamente, conhecimento e 

reflexões com uma comunidade com 1,7 milhão de seguidores, com o 

compromisso constante de inspirar, provocar mudanças e despertar o 

melhor em cada pessoa.



MEU TRABALHO
Gestão no Comportamento Humano

1.Melhoria do Desempenho e Produtividade 

2.Cultura Organizacional Forte

3.Melhor Comunicação e Colaboração 

4.Resolução de Conflitos

5.Desenvolvimento de Liderança

6.Adaptação à Mudança

7.Retenção de Talentos

8.Inovação e Criatividade

9.Saúde e Bem-Estar dos Funcionários

@flavio.ferraz7



PALESTRAS

A ESPERANÇA ESTÁ VIVA 

Descobrindo a Esperança que nos Sustenta
Em tempos de incerteza e grandes transformações, a 

esperança se torna um ativo estratégico nas organizações. 

Esta palestra revela como o senso de propósito, a confiança 

no futuro e o engajamento emocional fortalecem equipes, 

ampliam a resiliência e impulsionam a inovação. A esperança 

é uma força organizacional que sustenta decisões, cultura e 

performance.

O FUTURO ESTÁ NO PASSADO

A Determinação Encontra o Impossível
Toda grande conquista nasceu de um sonho... e foi 

realizada com disciplina, visão e coragem. Esta palestra 

inspira líderes e equipes a romperem barreiras internas e 

externas, com foco, propósito e ação consistente. Ideal 

para contextos de mudança, metas audaciosas ou 

cenários de superação.

NUNCA SUBESTIME UM SONHADOR

O Reencontro com a Humanização
Na era da inteligência artificial, é a inteligência emocional 

que diferencia empresas verdadeiramente sustentáveis. Esta 

palestra propõe uma redescoberta dos valores humanos no 

ambiente corporativo: empatia, escuta ativa, respeito e 

cooperação. Uma reflexão necessária sobre como 

humanizar processos, lideranças e relações para promover 

um ambiente de trabalho mais saudável e produtivo.

O ALL STAR AMARELO

O Valor da Integridade na Empresa
Integridade não é apenas um valor ético... é um diferencial 

competitivo. Esta palestra, baseada em uma história real e 

simbólica, é um convite à coerência entre discurso e 

prática, essencial para empresas que desejam construir 

credibilidade, longevidade e um legado admirável no 

mercado.



TREINAMENTOS
PSICOLOGIA POSITIVA PARA EMPRESAS

O Caminho para a Felicidade no Trabalho
Muito além de bem-estar momentâneo, a Psicologia Positiva 

é uma ferramenta poderosa para elevar o desempenho e a 

cultura organizacional. Este treinamento mostra como 

despertar o potencial humano, aumentar o engajamento e 

estimular um ambiente emocionalmente saudável, produtivo e 

inovador. A felicidade no trabalho deixa de ser um bônus e 

passa a ser parte da estratégia de sucesso da empresa.

Magia do Atendimento
Atender é necessário. Encantar é diferencial. 

Treinamento baseado em princípios inspirados na 

experiência de marcas memoráveis e como aplicá-los em 

qualquer contexto: empresas, saúde, educação ou setor 

público. Uma imersão em atitudes simples e 

transformadoras que geram fidelização, recomendação e 

um posicionamento único no mercado. 

A ARTE DE ENCANTAR O CLIENTE

DESENVOLVER A CULTURA DA EMPRESA

A jornada para o Sucesso Organizacional
Cultura não é o que está escrito na parede...  é o que 

acontece no dia a dia. Neste treinamento, mergulhamos nos 

pilares da construção de uma cultura forte através de práticas 

que unem valores, comportamento e comunicação... 

fortalecendo o senso de pertencimento, fidelizar talentos e 

impulsionar resultados sustentáveis.

O CLIENTE

Cliente, Artigo de Luxo ou Necessidade?

O cliente é o centro de qualquer negócio...  mas ainda é 

tratado como exceção em muitas empresas. Este 

treinamento provoca uma mudança de mentalidade sobre 

o papel do atendimento, mostrando como ele influencia 

diretamente a imagem, os resultados e a sustentabilidade 

da organização. 



MENTORIAS
DE CARVÃO A DIAMANTE

Só Vive o Propósito quem Aprende a Suportar o Processo

Aqueles que suportam o processo de transformação emergem 

como diamantes polidos, brilhantes e valiosos.

SEJA O AMOR DA SUA VIDA

Como Superar esse Empecilho para a Vida

O principal fator determinante do sucesso ou do fracasso é a 

atitude diante da vida.

SEM MEDO DE VENCER

Queira Ser Inteiro Antes, para se Transbordar Depois

Se você não fizer isso, alguém vai fazer por você. Como 

desenvolver o amor próprio e a auto estima.

DEIXE O PASSADO NO PASSADO

Como Deixar o Apego do Passado e Seguir em Frente

Superar o passado é a “Chave da Mudança” para o Futuro.

A CURA PELO PERDÃO

Perdoar é uma Atitude Nobre

Essa atitude vai devolverá sua paz e consequentemente sua 

felicidade.

EQUILÍBRIO VIDA PROFISSIONAL X PESSOAL

A Chave para uma Vida Satisfatória

Não se meça pelo que você realizou, mas pelo que você 

deveria ter realizado com sua capacidade

COMUNICAÇÃO ASSERTIVA

Comunicação Mão é o que o Outro Entende

Como conseguir passar as informações com clareza, dinâmica 

e respeito, obtendo o retorno esperado.

Transforme sua Relação com o Dinheiro em Liberdade

Entenda como lidar com o dinheiro te ajudará a conquistar sua 

liberdade financeira.

EMOÇÕES FINANCEIRAS



E-Books



REDES SOCIAIS

1 Milhão e 700 Mil

Seguidores

+20 Milhões de

Visualizações/Mês

1.1 M



www.flavioferraz7.com

comercial@flavioferraz7.com

 (11) 94984-3000
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